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AMPARO DIRECTO EN REVISION: 3042/2018.

AMPARO DIRECTO DE ORIGEN: 193/2016

TRIBUNAL DE ORIGEN: H. NOVE{NO TRIBUNAL COLEG'
CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO JUDICIAL.

FECHA: 19 DE FEBRERO DE 2019.

DE:  LUIS MIGUEL KRASOVSKY P, REPRESENTANTE COMUN DE. LA
COLECTIVIDAD.

PARA: MINISTROS DE LA H. PRIMERA SALA DE LA SUPREMA CORTE DE
JUSTICIA DE LA NACION

TEMA: INTERPRETACION DIRECTA DEL TERCER PARRAFO DEL
' ARTICULO 17 CONSTITUCIONAL E INCONSTITUCIONALIDAD DEL
ARTICULO 608 DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS

CIVILES

1, INTERPRETACION DIRECTA DEL ART{CULO 17 CONSTITUCIONAL.

En la demanda de Amparo Dlrecto (paginas 3-15), el suscrito como
Representante Comun de la Colectividad solicité al Organo de- Control
Constitucional (Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito) llevar a cabo la interpretacién directa del articulo 17 Constitucional,
tercer parrafo, a fin de determinar, entre otras cosas, si la Colectividad cuenta
con el derecho o legitimacién activa para demandar de Nextel - como parte del
cumplimiento forzoso del Contrato de' Servicios de Suministro de
Telecomunicaciones - que realice las inversiones en infraestructura necesarias
y suficientes para prestar un servicio de calidad a sus clientes, en términos de
lo establecido en la Ley Federal de Comunicaciones y en la Concesion que le fue
otorgada por el Gobierno Mexicano. Se acompafia como Anexo “A” las paginas

del amparo referidas de las que se desprende que la interpretacién en cuestion -
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del articulo 17 Constitucional, implica una nueva interpretacién del derecho
como lo es el método de interpretacién colectivo. ’

En respuesta a dicha solicitud, el Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, llevé a cabo la interpretacion directa del articulo 17
Constitucional y resolvié que la Colectividad no puede exigir a los proveedores
de servicios concesionados, el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el Titulo de Concesién ni en la ley que reglamenta el servicio y, de su
razonamiento se desprende claramente que no aplicé los principios y reglas que
rigen a las Acciones Colectivas, es decir, interpret6 equivocadamente dicho
precepto constitucional como se pasa a demostrar. A continuacién, se
transcribe la parte conducente de su sentencia (paginas 47-56):

ML
?
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“ . Estos asertos son infundados.

En efecto, en el caso, los quejosos ejercieron una accion colectiva

homogénesa, que en términos del articulo 581, fraccion [[[4, del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, establece que es aquella de naturaleza
divisible, que se ejerce para tutelar derechos e intereses individuales de
incidencia colectiva, cuyos titulares son los individuos agrupados con base
en circunstancias comunes, cuyo objeto es reclamar judicialmente de un
tercero el cumplimiento forzoso de un contrato o su rescision, como sus
consecuencias y efectos, segin la legislacion aplicable, o los dafos y
perjuicios ocasionados por dichas situaciones o por alguin hecho ilicito.

De _modo que el objeto de la accidn es el _contrato de adhesion cuyo
cumplimiento reclamd la_colectividad, tanto es asi, que Jla litis fue

determinada como la deficiencia de los servicios que Ia demandada presta
4 la colectividad, contraviniendo los términos en que fueron ofrecidos y
convenidos en los respectivos contratos, no asi los titulos de concesidn o el
cumplimiento de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Lo anterior es asi, porque entre los objetivos de la abrogada Ley Federal de
Telecomunicaciones se encontraba promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones ejercer la rectoria del Estado en la materia para
garantizarla soberania nacional; fomentar una sana competencia entre [os
diferentes prestadores. de servicios de telecomunicaciones, a fin de que
éstos se presten con mejores precios, diversidad y calidad en beneficio de
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Jos usuarios, y promover una adecuada cobertura social, lo que es distinto
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que consiste en promover
y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Asi la concesidn de servicios de telecomunicaciones se encuentra sujeta a
la observancia de los ordenamientos relacionados con dicho servicio
 publico, pero sdlo en el dmbito de las obligaciones referentes a la -
- explotacion de la concesidn otorgada; esto es, dichas regulaciones estdn
destinadas a verificar que aquélla se ajuste a los principios previstos por el

. articulo 28 de Ia Constitucion Federal.

Porlo que, como lo refieren los quejosos, las concesionarias de los servicios
de telecomunicaciones son sujetos tanto de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en el 4mbito de las relaciones de consumo de servicios de
telefonia que mantiene con los usuarios suscriptores, como de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, en cuanto a las condiciones de explotacion
de la concesion de la gue la demandada es titular, de lo que deriva que si
bien estd subordinada a ambos regimenes juridicos, cada uno de ellos
incide sobre cuestiones distintas y perfectamente delimitadas.

Hustra lo anterior, /la tesis aislada 180.A.98 A, que este tribunal comparte,
sustentada por el Octavo Tribunal Colegiado en Materia Admmjstra tiva del
Primer Circuito, con el rubro y texto siguientes:

“PROTECCION AL CONSUMIDOR. LAS ...

...En ese contexto, aun cuando las concesionarias son proveedoras
Indirectamente del servicio de telefonia movil, que prestan a través de un
tercero y estdn obligadas a la prestacion del servicio en los términos y
condiciones establecidos, no sdlo en los titulos de concesion, sino también
en las disposiciones legales aplicables y que pueden ser sancionadas por
autoridades distintas de aquellas encargadas de vigilar su cumplimiento, no
Implica que pueda analizarse el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los titulos de concesion, en una accion colectiva, cuya
finalidad es distinta.

llustra lo-anterior, en lo conducente, /a tesis aislada...
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HOUS 0,

U.S. WIARING ADBRESS: P.0, 20X 120173, CHULA VISTA, CA 21912 | WEE-PAGE: wy



.. Luego, aun cuando los quejosos reclamaron el cumplimiento de los
titulos de concesidn o de la Ley Federal de Telecomunicaciones, no podia
formar parte de la litis, en la que se demando el cumplimiento de un
contrato de adhesién por la prestacion de servicios, creado bajo el amparo
de la Ley Federal del Consumidor.

Por otra parte, los quejosos aducen que el informe emitido por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones no acredita los compromisos adquiridos
en los titulos de concesion.

Sostienen que el hecho de que cumplié con los valores que le impone el
Plan Técnico, en las ciudades en donde se hicieron mediciones, no eximia
a la demandada de cumplir con las obligaciones que adquirio con los
suscriptores, ya sea a través de la publicidad, de lo expresamente
convenido en el contrato de adhesidn, asi como las obligaciones hacia sus
consumidores adquiridas en los titulos de concesion.

Sin embargo, esos asertos son inoperantes, porque dependen del anterior

que file desestimado; es decir, los quejosos parten de la misma premisa de
que en la accidn colectiva homogénea ejercida, podia analizarse el
cumplimiento de los titulos de concesion, lo que en el caso, no ocurric; por
lo gue al ser accesorio sigue la suerte del principal.”

Como se puede apreciar, el Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, concluye que en via accién colectiva no es posible exigir el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Titulos de Concesion

- otorg

ados a Nextel, para prestar el servicio ptblico de telecomunicaciones. Por

lo tanto, a su juicio, los consumidores no pueden exigir al concesionario lo
siguiente que, correlativamente, son obligaciones contenidas en sus concesiones:

Prestar los servicios en telecomunicaciones con las mejores condiciones
de precio, diversidad y calidad en beneficio de 1os usuariocs, a fin de
promover un desarrollo eficiente de las telecomunicaciones.,

Desarrollar y mantener las redes que le fueron concesionadas, debiendo
gestionar por su cuenta ante las autoridades competentes y particulares,
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las autorizaciones, permisos o convenios necesarios para la instalacion,
desarrollo o mantenimiento de la infraestructura que se requiera.

Prestar los servicios de telecomunicaciones en forma continua y eficiente,
cumpliendo con los estdndares de calidad. '

La interpretacién del Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito es totalmente desafortunada y contraria a una recta interpretacién del
tercer parrafo del articulo 17 Constitucional, por lo siguiente: '

[ ]

Porque su interpretacién viola el derecho humano de acceso a la justicia de
los consumidores.

Porque limita el derecho de los consumidores y el alcance de las Acciones
Colectivas, con restricciones que no estan contenidas en el tercer parrafo
del articulo 17 Constitucional ni en su exposicion de motivos.

Porque al impedir que se exija en via colectiva a los concesionarios el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Titulos de Concesion,
impide el acceso del consumidor a una tutela judicial efectiva.

Porque obliga a los consumidores a acudir ante las Autoridades
Administrativas a exigir que dichas autoridades hagan su trabajo de
vigilancia, supervisién y control para que los concesionarios cumplan las
obligaciones que le derivan del Titulo de Concesién, impidiendo asi que los
consumidores por mutuc propio puedan hacer valer ante las autoridade
jurisdiccionales su derecho humano a una reparacion int
indemnizacion. ' ‘
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Porque la interpretacién del Colegiado es contraria al principio Pro
Homine, ya que el texto Co_nstitucional no busca reducir o limitar los
derechos de la Colectividad, sino lo que busca es expandirlos de modo tal,
que los miembros de la Colectividad puedan exigir de los prestadores de
servicios ptblicos y privados, el respeto de sus derechos e intereses
individuales de incidencia colectiva. Es por ello que la inclusion del tercer
parrafo del articulo 17 Constitucional debe entenderse no s6lo como una
reforma procesal, sino que contiene un catélogo de derechos sustantivos. -

CALLE BAHIA OE LAS PALMAS
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» Porque la interpretacién del Colegiado es contraria al método de
interpretacién colectivo, ya que es claro que el representante de una
Colectividad de 30 o mé&s miembros, cuenta con la legitimacién para
demandar a un prestador de servicios publicos el respeto de los derechos
e intereses individuales de incidencia colectiva, entre ellos, el derecho a
una reparacion integral y efectiva.

En el caso concreto, la Colectividad que represento acudié ante los Juzgados
Federales a solicitar la solucién del conflicto que tienen con Nextel derivado del
deficiente servicio de telecomunicaciones que éste ultimo les ha venido
prestando.

Como parte del reclamo, se solicitd la condena a Nextel de realizar las inversiones
en infraestructura necesarias y suficientes para que el servicio prestando

cumpliera con los estandares de calidad previstos en el Titulo de Concesiény las
normas de telecomunicaciones aplicables; sin embargo, el Tribunal Colegiado

interpret6 el texto constitucional y concluyd que la Colectividad no puede exigir

el cumplimiento de este tipo de obligaciones y se negé a entrar al estudio del
fondo del reclamo debatido ante las autoridades responsables, aduciendo una

supuesta falta de legitimacion en el proceso que origina la inoperancia de los

conceptos de violacién del amparo, dejando asi de decidir sobre el fondo del

conflicto que le fue planteado. Para los Magistrados result6 inaudito o fuera de

este mundo, el aceptar que los clientes o consumidores pueden exigir a su

proveedor haga las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones, ya que

para ellos somos unos “meros usuarios” sin tal derecho.

Esta negativa a decidir el fondo del conflicto, desconoce el derecho humano de
acceso a la justicia, el cual implica la posibilidad de acudir ante un Juez
independiente e imparcial a obtener la decision de un conflicto.

Ahora bien, el Tribunal Colegiado al estimar que son las autoridades
administrativas las legitimadas para exigir a un concesionario el cumplimiento
de los términos de la Concesién y las leyes que la regulan, realiza una
interpretacién restrictiva del texto constitucional, dado que el articulo 17
Constitucional y su Exposicién de Motivos no buscan reducir o limitar los
derechos de la Colectividad, sino lo que busca es expandirlos de modo tal, que los
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miembros de la Colectividad puedan exigir de los prestadores de servicios publico
y privados, el respeto de sus derechos e intereses individuales de incidencia
colectiva, en congruencia con el principio Pro Hominey el derecho humano de
los consumidores a una tutela judicial efectiva.

El derecho humano a la tutela judicial efectiva lo podemos concebir, como la
-posibilidad de obtener proteccién judicial ante la afectacién de los derechos
humanos o fundamentales. |

Los Estados tienen la obligacion de suministrar recursos judiciales efectivos alas
victimas de violacién de derechos humanos, los cuales deben de ser idoneos,
efectivos, rapidos y sencillos.

Un recurso idéneo, en concepto de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, significa aquel que es apto para proteger los derechos del afectado,
produciendo el resultado para el que fue concebido.

Si la Colectividad que represento demandé en juicio colectivo a un prestador de
un servicio publico concesionado, la realizacién de las inversiones en
infraestructura necesarias y suficientes para que el servicio publico cumpla con
los estandares de calidad previstos en el Titulo de Concesién y las normas
aplicables, fue con la finalidad de que: a) se solucione el conflicto derivado del
ineficiente servicio, b) poner fin al abuso del que han sido objeto millones de
consumidores, quienes durante afios han venido pagando precios altos por un
servicio que no se presta al 100% pero si se cobra al 100%, asi como c) lograr
una reparacién integral o justa indemnizacién. Maxime en el caso concreto, en
donde estamos hablando de la prestacién de un servicio ptblico concesionado.

Dicha reparacién integral o justa indemnizacion, desde luego que inciuye anular
todas las consecuencias del actuar ilicito del proveedor y el restablecimiento de
la situacién que existi6 antes del ilicito civil o incumplimiento de Contrato. Este
derecho fundamental a la reparacién integral se encuentra reconocido en el
articulo 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Debiéndose tomar en cuenta que el Tribunal Colegiado concedié el Amparo, por
estimar que no existen elementos de prueba en el juicio que sirvan para
demostrar que el servicio de radio o trucking fue prestado conforme a los
estdndares de la norma. '
CaLLE BAHIA DE LAS FALMAS
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Enla sentencia que dicte esta H. Sala, se tienela oportunidad de plasmar en forma
clara como se debe de aplicar el nuevo método de interpretacion colectivo que
introdujo el precepto Constitucional en comento, el cual de acuerdo a la poca
doctrina que actualmente tenemos, debe incluir los Erincipios aplicables a las
Acciones Colectivas que ampliamente se explican en ekAnéxo "B" de este
memorandum y consisten en los Principios de: i) Pro persona; ii) Interpretacion
Conforme; iii) Progresividad y No Regresividad; iv) Tutela Efectiva; v)
Compatibilidad e Integridad; vi) Interpretacién Abierta y Flexible; vii)
Superioridad del Interés Colectivo; viii) Vision‘Internacional; ix) Universalidad;
x) Interdependencia; xi) Indivisibilidad, entre otros; asf como en los Principios
no menos importantes incorporados por esta H. Sala a través de las pocas, pero

extraordinarias ejecutorias 28/20131%,33/20142, 2244/20143. ‘

El Colegiado cuya resolucién impugnamos, estuvo muy lejos de aplicar estos
Principios y nuevo método de interpretacién; al contrario, me atreveria a decir
que su interpretacién fue aplicando el método individualista tradicional,
inclusive, aplicando el paradigma de proteger a los poderosos, en virtud de lo
siguiente:

» De tres contratos de adhesién que present6 la Colectividad, no tomé en
cuenta el Registrado ante la PROFECO en el 2011 que se acompafd a la
demanda como Anexo “11”, en el que expresamente sefiala que Nextel esta
obligada a prestar sus servicios conforme a la Concesién y las leyes de la
materia;

» Hace unainterpretacién equivocada de la Clausula Sexta del Contrato, para
concluir que los servicios del proveedor serdn “hasta donde les alcance su
infraestructura’, desconociendo los dictimenes periciales que en forma
undnime establecieron que la calidad de los servicios de
telecomunicaciones se mide considerando unicamente dos factores: 1) la
infraestructura y 2) la satisfaccion del cliente;

! Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, Primera Sala, Amparo Directo 28/2013, Segundo Tribunal Colegiado del
D«.cxmo Segundo Circuito (exp. Origen: D. C. 21/2013).

*'Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Primera Sala, Amparo Directo 33/2014, Sevundo Tribunal Colecnado en
Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer Circuito (exp. Origen: da.- 1280/2013).

3 Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, Primera Sala, Amparo Directo en Revisién 2244/2014, Primer Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito (exp. Origen: D. C. 9/2014).
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No considerd los hechos notorios que se invocaron por la Colectividad,
consistentes en que antes y durante buena parte del periodo de la
demanda, Nextel hizo sendas declaraciones publicas manifestando sus
problemas econdémicos y su necesidad de tener un socio que invirtiera tres
mil millones de délares en infraestructura de telecomunicaciones,
incluyendo sin limitarse ala casi alianza celebrada con Televisa y la compra
realizada hace pocos afios por AT&T que, lo primero que anuncio es que
invertirian dichos tres mil millones de d6lares y, por otro lado, los informes
anuales de la PROFECO en los que Nextel - durante el periodo de la
demanda - ha estado en los primeros 5 lugares de quejas;

Concluye que los servicios de Nextel son satisfactorios en base a un NO
estudio que la Colectividad solicit6 hiciera el IFETEL respecto a la calidad
de servicios de Nextel, quien se limité a decirle “en forma confidencia al
Juez” que no tenfa la capacidad ni los recursos econémicos ni humanos
para hacer el estudio solicitado (de lo que nos enteramos hastala sentencia
de primera instancia) y que s6lo le acompaifiaba 13 (trece) mediciones (de
2012 a mediados del 2014) que comenz6 a realizar en acatamiento al Plan
Técnico Fundamental de Calidad (PTFC) de 2011, cuando el reclamo de la
Colectividad es en mas de 800 ciudades por todo el periodo de la demanda
que va de 2008 a la fecha;

No tomd en cuenta que dichas mediciones conforme al PTFC, sélo refieren
a muy limitados valores de. cumplimiento contenidos en el PTFC, tales
como: las llamadas caidas, intentos fallidos, etc., cuando Nextel se obligé a
prestar el servicio las 24 (vemtlcuatro) horas del dia, todo el afio y con una
calidad éptima y eficiente;

No tomd en cuenta los reportes de fallas que presenté Nextel cuando
estaba obligado a ello conforme al PTFC anterior al 2011, los cuales en un
juicio previo de “PROFECO vs Nextel”, fue suficiente para que un Tribunal
Unitario considerara los servicios de Nextel como insuficientes, lo cual fue
ratificado posteriormente por instancias superiores. Lo anterior, evidencia
que el Colegiado Responsable no aplic los principios y marco legal de las
Acciones Colectivas, sino que, en su lugar, aplicd el método tradicional
individualista con énfasis en la aplicacién del paradigma mencionado y,
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utilizando lo que el Ministro Zaldivar calificé en su libro como “Fetichismo
Juridico”. ‘ '

Es por todo lo anterior que se solicita a esa H. Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién se sirva revocar la resolucién que se combate y como
C)rg'ano de Control de la Convencionalidad, lleve a cabo una adecuada
interpretacién de lo preceptuado por los articulos 17 y 28 Constitucionales,
aplicando los principios de Pro-debili, Pro-homine, Pro gresividad, Interpretacion
Colectiva y demdas que favorezcan a los intereses de la Colectividad que
represento.

2. INCONSTITUCIONALIDAD DEL ARTICULO 608 DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES. |

En Ja demanda de amparo directo se planteé la ilegalidad
~ (inconstitucionalidad) del contenido en el articulo 608 del CFPC, el cual
establece que: “Ja sentencia serd notificada a la colectividad o grupo de que se
trate en los términos de lo dispuesto por el segundo pdrrafo del articulo 591"
‘del mismo ordenamiento, que a su vez establece: “e/ auto que admita la
demanda deber3 ser notificado en forma personal al representante legal’, pues
es evidente que el articulo 608 del CFPC contiene una imprecision legislativa
que atenta contra los principios que rigen a las Acciones Colectivas: '

Lo que debi6 establecer el articulo 608 del CFPC en respeto a los principios
constitucionales que rigen este tipo de acciones, es que la notificacion de la
sentencia definitiva se debe hacer conforme al segundo y tercer parrafo del
articulo 591 que establece: “ £/ juez ordenard la notificacidn a /a colectividad del
inicio del ejercicio de la accion colectiva de que se trate, mediante los medios
iddneos para tales efectos, tomando en consideracion el tamano, localizacion y
demds caracteristicas de dicha colectividad, La notificacion deberd ser
econdmica, eficiente y amplia, teniendo en cuenta las circunstancias en cada
caso’. ' '

Sin embargo, el Tribunal Colegiado no se pronuncid en forma expresa sobre la
constitucionalidad del artfculo 608 del CFPC (a la luz del texto del artfculo 17
Constitucional), sino que obvié su estudio y se limitd a sostener que es correcto
notificar la sentencia definitiva a la colectividad por conducto de su
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representante legal, pues segun dice, asi lo establece la ley civil adjetiva,
concluyendo que: “... s7/a ley no distingue, no debe hacerlo el juzgador...”.

Asf las cosas, subsiste el tema de constitucionalidad planteado, me explico,
resulta inconstitucional que la notificacién de la sentencia a la colectividad o

grupo se haga Unicamente a través del suscrito como Representante Comun, -

sino que ademas debe hacerse siguiendo los lineamientos establecidos en el

tercer parrafo del articulo 591, esto es, mediante los medios idéneos para ello, -

tomando en cuenta el tamafio, localizacién y demds caracteristicas de la
colectividad, notificacién que debera ser econémica, eficiente y amplia.

Lo  anterior atendiendo a los principios y -objetivos de
los procedimientos colectivos y en aras de proteger y tutelar el interés general
y los derechos e intereses colectivos en términos del indicado ordenamiento,
por ello se concluye que la obligacién prevista en el citado articulo 608 del CFPC,
en el sentido de notificar la sentencia a la colectividad o grupo, no puede
entenderse hecha conforme al texto del articulo 17 Constitucional y su
interpretacion, cuando se realiza al Representante Comun de la Colectividad; de
~estimarlo asi, atenta contra el derecho de acceso a la justicia a través de las
Acciones Colectivas, pues los que no se han incorporado a la Colectividad, no
van a tener una posibilidad real de adherirse a la sentencia al no saber de su
existencia. '

El decretar la inconstitucionalidad de lo previsto por el articulo 608 del CFPC,
abre la puerta para que la notificacién de la sentencia definitiva se realice en
forma eficaz, econdémica y amplia a todos los miembros dé la clase, no sélo al
pequefio grupo que ya tuvo conocimiento del juicio y decidieron adherirse,
sobre todo tomando en cuenta que esta solucién que se propone, es acorde y
respeta el espiritu de lo previsto por el tercer parrafo del articulo 594 del CFPC,
el cual establece: “...Los afectados podrdn adherirse voluntariamente a la
colectividad durante la substanciacion del proceso y hasta dieciocho meses
posteriores a que la sentencia haya causado estado o en su caso, el convenio
judicial adquiera /a calidad de cosa juzgada’ -

Esto es, para que pueda existir una posibilidad real de que los 4_millones de
clientes Nextel o la mayorfa de ellos puedan adherirse a la colectividad una vez
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dictada la sentencia definitiva, primero deben de tener el conocimiento de la

existencia de la sentencia.

La propia ley es protectora de este derecho a conocer de la existencia de una
sentencia que beneficia a los afectados, al conceder un plazo de hasta dieciocho
meses para adherirse voluntariamente a la colectividad, una vez que la
sentencia definitiva ha causado estado. . |

Insisto, esta notificacién es trascendental para los fines que busca el ejercicio de
las Acciones Colectivas, que entre otros, es que se vea favorecido el derecho.del
mayor niimero de personas afectadas; por lo tanto, dependiendo de la forma en
que se ordene notificar la sentencia definitiva a la clase, dejara de tener una
repercusién limitada la condena al demandado NEXTEL, para referirse a un
gran numero de personas que sin lugar a dudas, aumentardn
considerablemente el valor de la causa y la dimensién de los intereses en juego.

Todo ello incrementando el riesgo patrimonial para el demandado, quien pasa
de enfrentar una reclamacién particular de un grupo reducido e identificado de
personas a una responsabilidad civil masiva, por la totalidad de las
consecuencias de su conducta, cumpliendo asila parte del fin social que también
es uno de los principales objetivos de las Acciones Colectivas.

A mayor abundamiento, el legislador secundario omitié remitir al tercer parrafo
del articulo mencionado, el cual precisa que el Juez ordenard la notificaciéon a la
colectividad del inicio del ejercicio de la accién colectiva de que se trate,
mediante los medios idéneos para tales efectos, tomando en consideracion el
tamafio, localizacién y demas caracteristicas de dicha colectividad; que la
notificacién debera ser econémica, eficiente y amplia, teniendo en cuenta las
circunstancias en cada caso.* ‘

Lo anterior - tiene serio fundamento, pues siendo Meéxico un pais
geograficamente grande y econdmicamente subdesarrollado, en donde la
mayorfa de sus ciudadanos carecen de conciencia politica, son pobres, sin

educacién y mucho menos con acceso a internet; no es razonablemente -

concebible que se tenga por notificados de una resolucién judicial en materia de

+ Trejo Ordufia, José Juan (Magistrado del Tribunal Colegiado en Materia Penal del Décimo Sexto Circuito), La
sentencia y cosa juzgada en las acciones colectivas, “Acciones Colectivas-Reflexiones desde la Judicatura”, lera.
Edicién, México, Instituto de la Judicatura Federal, 2013, pagina 71.
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Acciones Colectivas a los miembros de la Colectividad afectada mediante un
Representante Comun que, por sus propios medios, nunca podra hacerles llegar
la notificaciéon de la existencia de su derecho de adherirse a la sentencia dictada

én su favor y, sobre todo, beneficiarse de la misma.

Aunado alo anterior, en México se eligi6 la técnica del Opt /n, la cual representa
una debilidad para que se cumpla el objetivo que se procura, esto es, tutelar
eficazmente el derecho a la accién colectiva, pues por sus caracteristicas
provoca que el grupo permanezca pequenoy la condena no se corresponda con
la extension de los efectos del hecho ilicito. |

La complejidad de este modelo yace en la complejidad procesal, en el tiempoy

el costo, cuando los perjuicios individuales hubieran propiciado un tratamiento
homogéneo, a la par del desconocimiento real de la existencia del proceso. Por

su parte, Antonio Gidi sefiala que México es el tinico pafs en toda Latinoamérica

que tiene implementado este sistema, no obstante que en el borrador del
Comité se sugirié un sistema de Opt Out, en donde también se alert6 de que las
clases tuvieran una conformacién muy pequefia, lo que minimizaria el poder del
instrumento y, por ende, el poder de la gente y que, no obstante ello, el Senado
sucumbié al poderoso conglomerado de las mayores -corporaciones, para
escoger el sistema Opt /n® ’

Antonio Gidi, consultor del Senador Murillo Karam en 2009, creador del
borrador del Titulo Quinto de las Acciones Colectivas y sin duda uno de los
expertos con mas dominio en el tema, prevé la notificacion de la sentencia a los
miembros de la Colectividad a través de su “Proyecto de Codigo de Proceso Civil
Colectivo, un Modelo para Paises de Derecho Civil’"; precisamente en sus
articulos 16.1 que remite al 5 y el 5.1, los cuales se citan a continuacion:

5 Barajas Villa, Mauricio (Magistrado del Tercer Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer Circuito), La
construccion jurisprudencial de la tutela efectiva de los derechos humanos. a través del método del derecho
comparado: clave del éxito de las acciones colectivas en México, “Acciones Colectivas-Reflexiones desde la
Judicatura”, lera. Edicién, México, Instituto de la Judicatura Federal, 2013, pagina 122. : '
6 Dr. Jaime Murillo Morales (Coordinador del Diplomado sobre Acciones Colectivas del Instituto de la Judicatura
Federal), Las acciones colectivas en México. La nueva ocupacion de los jueces, “Acciones Colectivas-Reflexiones
desde la Judicatura”, lera. Edicién, México, Instituto de la Judicatura Federal, 2013, pigina 168.

7 Gidi, Antonio, “Las Acciones Colectivas y la Tutela de los Derechos Difusos, Colectivos Individuales en Brasil: Un
modelo para paises de derecho civil”, lera, Edicion, México, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM, 2004,
pags. 136y 143. ' '
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“16.1.- La sentencia colectiva serd amplia y adecuadamente
notificada al grupo y a sus miembros de acuerdo con lo previsto por
el articulo 5. :

5.- En la fase inicial del proceso colectivo, el juez promoverd, con fa '
ayuda de las partes, la notificacion mds iddnea para el grupo y para
sus miembros, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso
concreto. . ' . ,
51.- La notificacion deberd ser econdmica, eficiente y amplia,
dirigida a alcanzar el mayor nimero posible de legitimados
colectivos y miembros del grupo...”

Propuesta la anterior que, contrario a la contemplada en nuestro Codigo
Adjetivo Civil Federal, si garantiza el derecho de audiencia y un acceso efectivo
alajusticia de los miembros de la Colectividad ausentes, al prever lineamientos
~ para una notificacién real y no ficticia como la que inconstitucionalmente sefiala
el articulo 608 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Por lo tanto, se debe de seguir unalinea que tome en cuenta fundamentalmente,
la manera mas adecuada para lograr la proteccion efectiva de los derechos e
intereses de los grupos y colectividades que se pretenden tutelar desde la
Constitucion.® -

Las Acciones Colectivas son una necesidad para el balance del sistema de

administracién de justicia; México ha emprendido el camino en este sistema, el

cual presenta aciertos y errores. El sistema legal siempre es perfectible y debera
irse adecuando para responder a las exigencias sociales, con la finalidad de
mantener el equilibrio necesario para el desarrollo de la sociedad.” ?

Finalmente, se hacer ver a esa H. Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién que en el procedimiento natural seguido ante el Juez de Distrito de
Primera Instancia, la notificacién o citacién inicial ala Colectividad se realiz6 de
manera muy limitada e ilegal, ya que el Juez instructor decidié ignorar el
contenido del tercer parrafo del articulo 591 del CFPC y orden6 la notificacion
del inicio de la accién colectiva mediante su publicacién en un edicto en el
periédico Excélsior, el cual cuenta con un tiraje de 125,000 ejemplares diarios;

$ Barajas Villa, Mauricio, op. cit., pig. 109.
9 Dr. Murillo Morales, Jaime, op. cit., pdg. 157
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es decir, se realiz6 de una manera extremadamente limitada y con toda la
intencién de que nadie se enterara de la existencia del procedimiento colectivo,
pues se dej6 de tomar en cuenta el tamafio de la colectividad (que es de
aproximadamente 4 millones de clientes Nextel), su localizacién y demads
elementos que debieron de haber sido tomados en cuenta para realizar la
notificacién inicial, pero que fueron ignorados; por lo mismo, hoy se presenta
una nueva oportunidad de ordenarlanotificaciénala Colectividad (ya habiendo
sentencia definitiva) en forma amplia y eficiente en respeto a las reglas que
regulan el procedimiento- colectivo y conforme a la interpretacién del articulo
17 Constitucional. |

Los requisitos de importancié y trascendencia, conforme al punto Segundo del

Acuerdo 9/2015 de esa Suprema Corte, se surten cuando la cuestién de
constitucionalidad que subsiste da lugar a un pronunciamiento novedoso o de
relevancia para el orden juridico nacional; o bien, cuando se advierta que lo
decidido en la sentencia recurrida pueda implicar el desconocimiento 0 una
consideracién contraria a un criterio juridico sobre una cuestion propiamente
constitucional sostenida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

En el caso se cumple con dichos requisitos, dado que el presente asunto es uno
de los primeros procedimientos colectivos en los que se decidira el fondo de
cémo debe interpretarse el tercer parrafo del articulo 17 Constitucional; es
decir, cémo debe de aplicarse esta nueva figura que proviene del derecho
anglosajén y quela misma Exposicion de Motivos reconoce que nuestro sistema
juridico no contempla las reglas suficientes para atender los derechos de las
masas de tercera generacién; en resumen, en qué consiste el nuevo sistema de
interpretacién colectivo en el que al mismo tiempo de juzgar, la misma
autoridad judicial debe de velar por el interés colectivo y el interés publico.
Adicionalmente, la interpretacién correcta del articulo 17 Constitucional en
comento que deberé ser parte del fondo del presente asunto, implica el proveer
2 los titulares de los derechos de tercera generacion repuestas efectivas,
eficientes, flexibles, 4giles y sencillas, amén que el presente asunto involucra el
interés de una amplia colectividad integrada por millones de potenciales
adherentes y que se relaciona con la prestacion de un servicio publico
concesionado (actualmente ya son mas de 800 los miembros que han
manifestado al suscrito su deseo de adherirse a la Colectividad), existiendo un
interés publico en que dicho servicio se preste adecuadamente, saltando a la
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vista lo novedoso y relevante para el orden juridico nacional, el establecer un
criterio que aborde la constitucionalidad de lamanera en que el articulo 608 del
CFPC ordena notificar a la colectividad el contenido de las sentencias
definitivas.

Asi las cosas, se solicita a esa H. Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
“la Nacién, la revocacién de la sentencia recurrida, a efecto de que se decrete la
inconstitucionalidad del precepto legal mencionado.

| 3 INTERPRETACION DIRECTA DEL ARTICULO 17 CONSTITUCIONAL.

En la demanda de Amparo Directo (paginas 3-15 y en los Conceptos de Violacion
8 y 9), el suscrito como Representante Comidn de la Colectividad solicite al
Organo de Control Constitucional (Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito) llevar a cabo la interpretacién directa del articulo 17
Constitucional, a fin de establecer las directrices a seguir para la ejecucién de la
sentencia definitiva a la luz de dicho precepto Constitucional y de los principios
que rigen las Acciones Colectivas.

Entre dichas directrices se solicité:

1. Se requiriera a Nextel para que proporcione el nombre y-direccion de sus
clientes del periodo correspondiente al reclamo.

2. Se requiriera a Nextel para que proporcione los consumos totales que
tuvieron sus clientes durante el periodo objeto del reclamo, a fin de facilitar
la tramitacién de los incidentes de ejecucion.

W

facturas electrénicas que emite NEXTEL a sus clientes, asi como utilizando
su pagina de internet y se les enviara un aviso via correo ordinario, por ser
estos los medios de comunicacién més eficaces, econémicos y amplios.

4. Proveer y establecer las bases del pago de honorarios al Representante
Comtin de la Colectividad, ete.

La anterior solicitud se realizé atendiendo al deber de los Tribunales de emitir
sentencias congruentes, que resuelvan el fondo de la cuestién planteada y que
sean materialmente ejecutables, al ser parte del deber jurisdiccional el velar que
las sentencias se cumplan y, atendiendo a la facultad del Juez de solicitar a las
partes lainformacién necesaria paralograr dicha ejecucién. Veamos pueslo que
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establece el articulo 599 del CFPC que incorporé parte de los principios de las
Acciones Colectivas, contenidos en el tercer parrafo del articulo 17 de Nuestra
Carta Magna:

“ARTICULO 599.- Si el juez lo considera pertinente, de oficio o
a peticion de parte, podrd solicitar a una de las partes la
presentacion de informacion o medios probatorios que sean
necesarios para mejor resolver el litigio de que se trate o para
gjecutar la sentencia respectiva.”

En respuesta a dicha solicitud, el Noveno Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, se neg6 a hacer un estudio exhaustivo de si las directrices
solicitadas por el suscrito se apegaban a la interpretacion del texto del articulo
17 Constitucional y, en cambio, se dedico a argiiir la inoperancia e ineficiencia
de los conceptos de violacién y, en el caso del tema de dar lineamientos para
hacer efectiva y eficiente la sentencia de los honorarlos del Representante
Comun, de plano lo ignoro.

El Tribunal Colegiado con argumentos de inoperancia, dejé a un lado la
interpretacion del texto constitucional que le fue solicitada, dejando asi de
pronunciarse sobre la correcta interpretacién del articulo 17 Constitucional en
este tema, violando de ese modo los principios de congruencia y mayor
beneficio a que se refiere el articulo 189 de la Ley de Amparo.

Asi las cosas, dado que subsisten en el presente asunto los temas de
constitucionalidad planteados por el suscrito, es por lo que se solicita la
revocacion de la sentencia emitida por el Tribunal Colegiado, con el fin de que
esa Honorable Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
resuelva en plenitud de jurisdiccién los temas de constitucionalidad planteados,
incluso ejerciendo ex oficio la facultad de control de la convencionalidad.

~ Las directrices que se solicitaron constituyen aspectos novedosos, ya que si bien
esa H. Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se ha ocupado
de analizar el ejercicio de Acciones Colectivas, no se ha pronunciado sobre la
manera especifica de como se debe de ejecutar una sentencia definitiva
derivada de una accién colectiva, si es que resulta procedente obligar al
proveedor a dar la lista de sus clientes y domicilios, asi como informar al
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juzgador los consumos que estos han tenido para tener elementos para la
cuantificacién de los reembolsos, as{ como la manera en que los miembros de la
Colectividad deben de ser notificados de la existencia de la sentencia definitiva
que les favorece, con el fin de lograr una ejecucién eficaz, tomando en cuenta
que la Colectividad es de 4 millones de miembros, por lo que ese estudio debera
de encontrar soluciones que no impliquen saturar al Juzgador, de pequefios

juicios incidentales interminables y engorrosos para determinar el cuanto de la

responsabilidad de Nextel.

Imaginémonos por un momento el trabajo que implicarfa tramitar sin ciertas
directrices, los incidentes en ejecucién de una sentencia en un juicio colectivo
como el que nos ocupa. Un ejemplo de un caso en el que la sentencia o convenio
elevado a la categoria de sentencia contenia este tipo de directrices, es el juicio
colectivo tramitado por la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor
en contra de la compafifa de teléfonos Telcel en el afio de 2013; en dicho
procedimiento la Colectividad estaba integrada por 14'838,581 de miembros,
mismo que concluyé por convenio judicial en donde el Representante Comun
de la Colectividad acordé con el Proveedor Telcel la manera de resarcir los
dafios causados a la colectividad, buscando el cumplimiento de los términos del
convenio judicial con respeto a los principios constitucionales que rigen este
tipo de acciones, es decir, eficiencia, flexibilidad, agilidad y sencillez. No me
quiero ni imaginar lo que hubiera sido la tramitacién de mas de 14 millones de
incidentes, si dicha sentencia no hubiera establecido las directrices para su
cumplimiento.

Por lo tanto, se estima que la resolucién del presente recurso de revisién en
Amparo Directo podra servir de directriz para asuntos similares mediante el

establecimiento de criterios de trascendencia juridica que incidirédn en mayor

medida, para entender el concepto general respecto de la tutela efectiva de los
derechos de los consumidores. '

\

Atentamente

Luis Miguel Krasovsky P.
Representante Comun de la Colectividad
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' "llANEXO A"
APLICACION DEL NUEVO METODO DE INTERPRETACION COLECTIVA.

Previo al analisis y desarrollo de los conceptos de violacion que nos
ocuparan en el presente, es preciso hacer referencia a la principal vulneracién que
el acto reclamado causa a la colectividad que esta siendo representada en el juicio
que nos ocupa, esto es, la afectacién causada por el deficiente método de
interpretacién de la autoridad responsable al emitir la resolucion que supone el acto
reclamado en el presente juicio de garantias, la cual parte de una interpretacion
errénea del articulo 17 constitucional, y, por consiguiente es contraria al método de
interpretacién que rige en los procedimientos colectivos.

Esto es, en el juicio que nos ocupa, debe aplicarse invariablemente el
método de interpretacion colectiva, tal como lo_sefiala la exposicién de motivos del
provecto de reforma al artfculo 17 constitucional, que tuvo como resultado la
inclusién de los procedimientos colectivos como el presente. Dicho método de
interpretacion debera ser, como lo indica textualmente dicha exposicion de motivos,
acorde los siguientes preceptos:

“Fn materia de derechos humanos, nuestro sistema juridico ha ido
incorporando, en un proceso inacabado y en constante progreso, aquellos
derechos humanos denominados de primera (civiles y po]1’t1'cos)} segunda
(econdmicos, sociales y culturales) y tercera generacion (colectivos y de
solidaridad). Sin embargo para el establecimiento de un verdadero estado
de derecho, al que necesariamente debemos aspirar, no es suficiente la
incorporacién al sistema juridico de derechos sustantivos, sino que es
necesario establecer aquellas acciones y procedimientos sen cillos y eficaces
que permitan su ejercicio y defensa adecuada, pues de lo contrario
estaremos inmersos en un Ssistema perverso que provocaria que las
violaciones a los derechos, y al sistema juridico en general, . sean
simplemente toleradas por falta de medios de acceso a una real justicia.

la falta de un adecuado sistema de acceso a la justicia genera una
desconfianza en las instituciones del Estado y una percepcion de que éste
es incapaz de establecer aquellos mecanismos que puedan resolver
adecuadamente los conflictos sociales, elevando con ello la tension social,
lo que conlleva en Ultima instancia a una desconfianza general en nuestro
- régimen.

Nuestro sistema juridico en general, y el procesal en particular, fueron
disefiados desde una visién liberal e individualista que permite la
titularidad de derechos y la proteccion de los mismos mediante
mecanismos que privilegian la actuacién individual sobre la colectiva. Si
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bien esta vision logré satisfacer las necesidades sociales en un momento
histdrico determinado, la creciente complejidad de las relaciones sociales y
el aumento en nimero y en situaciones comunes de las interrelaciones
entre los diversos miembros de la sociedad hace necesario redisedar el
enfoque de nuestras instituciones juridicas y dirigirlo hacia él
establecimiento de acciones y procedimientos que permitan a [os
individuos su organizacion para la mejor defensa de sus intereses y
derechos.

El derecho comparado nos muestra que en otras jurisdicciones este nuevo
enfoque -la defensa colectiva de derechos e intereses- ha tenido un énfasis
mucho mds marcado que aquel que hemos experimentado en nuestro pais.
Ello con el transcurso del tiempo ha traido como consecuencia que en otros
paises la proteccion de derechos e intereses de las personas y
colectividades sea mucho mds vigoroso y efectivo, y que los conflictos
interpersonales y sociales sean procesados adecuadamente por las
instituciones juridicas, reduciendo con ello la tension social.

En México, aunque alguna forma de denuncia popular y de acciones
colectivas estdn relativamente previstas en algunos ordenamientos legales,
su tratamiento es deficiente, sus efectos restringidos o su ejercicio se
encuentra limitado por restricciones procesales. Por otra parte el
. desarrollo jurisprudencial en la materia ha sido exiguo y no es sino en
fechas recientes que hemos sido testigos de algunos criterios que
comienzan a reconocer la legitimacion colectiva para la defensa de los
Intereses y derechos de grupos de personas.

El propdsito principal de esta iniciativa es el establecimiento en la
Constitucién de las acciones y procedimientos colectivos como medios para
la tutela jurisdiccional de los derechos e intereses colectivos.

Fl término derechos e intereses colectivos comprende los difusos, los
colectivos en sentido estricto y los individuales de incidencia colectiva.

~ Consideramos que a través su incorporacion en el ordenamiento juridico
mexicano se estard tomando un paso vital hacia el mejoramiento de acceso
a la justicia de todos los mexicanos y habitantes de este pals, asi como hacia
una verdadera posibilidad de hacer efectivos muchos derechos que hoy no
encuentra una via adecuada para su ejercicio, proteccion y defensa. En
Ultima instancia esta reforma coadyuvard en la construccion de un efectivo
estado de derecho, en donde todo aquel que tenga un derecho o interés,
pueda encontrar la forma de protegerlo y defenderlo adecuadamente a
través del sistema de las instituciones de administracion de justicia.
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Por su parte, los juzgadores tendran la mision de cuidar que los principios
de interpretacion para las_acciones y procedimientos colectivos sean

compatibles.con espiritu de éstos v con la proteccion de los derechos e
intereses de los individuos, grupos o_colectividades. Ello Implicard
necesariamente que nuestros juzgadores deberdn comenzar a elaborar

estdndares y guias que le auxilien en su labor, pues los paradigmas

procesales actuales, en muchos aspectos, serdn insuficientes e incluso
contrarios al espiritu de las acciones y procedimientos colectivos. En un
Inicio serd necesario que nuestros juzgadores revisen el espiritu de éstos
de acuerdo con las interpretaciones que se han llevado a cabo en otras

jurisdicciones. Deperdn asimismo abstraer su fiincion esencial v adaptarlos

a las peculiaridades del sistema procesal mexicano.”

De lo cual, es preciso resaltar el hecho de que el Legislador reconoce la
necesidad de que los juzgadores elaboren estdndares y guias de interpretacién que
conlleven al perfeccionamiento de los procedimientos colectivos, para que sean
cada vez mas agiles, sencillos y flexibles en aras de que las pretensiones de la
colectividad gocen de un efectivo acceso a la justicia; para lo cual, es fundamental
que los mismos juzgadores revisen el espiritu de los procedimientos colectivos de
acuerdo con las interpretaciones que se han llevado a cabo en otras jurisdicciones
y, consecuentemente, los adecuen a las necesidades del caso concreto.

Sobre esto ultimo, se debe sefialar que actualmente existen pocos, pero
determinantes pronunciamientos sobre el método de interpretacién en materia de
acciones colectivas que dan la razén a lo que aquf se refiere. Donde, en primer

término debe sefialarse lo que la Primera Sala de nuestro m4s altg Tribunal ha
referido en la ejecutoria 28/2013, en la que basicamente se establece que los

contenido en la exposicién de motivos antes citada, para efectos practicos forma
parte del marco legal aplicable a los juicios colectivos; otorgando ademas la razén
respecto a la forma en que los procedimientos colectivos deben ser visto por las
autoridades judiciales, y, reiterando la obligacién de estos respecto a aphcar este
nuevo método de interpretacién colectivo:

a) Nuestro sistema juridico, en especial el procesal, fue disefiado desde
una vision-liberal e individualista que permite la titularidad de derechos
Y la proteccion de los mismos mediante mecanismos que privilegian la
actuacion individual sobre la colectiva. El procedimiento civil ordinario
no cumple con las caracteristicas necesarias para satisfacer las
exigencias que presentan la tutela de derechos e intereses colectivos.

b) Mediante el estudio del derecho comparado se ha advertido que las
acciones colectivas han permitido la tutela colectiva de derechos e
Intereses, asi como la organizacion y asociacion de personas para la
defensa de los mismos. Se considerd que la incorporacién de dichos
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procedimientos al ordenamiento juridico seria fundamental para
mejorar el acceso a la justicia de los habitantes del pais y para
incrementar las posibilidades de hacer efectivos muchos derechos que,
en ese momento, no contaban con una via adecuada para su ejercicio,
proteccién y defensa.

¢) Se exhortd al legislador ordinario a fin de que estableciera acciones
y procedimientos agiles, sencillos y flexibles que permitan la proteccion
colectiva de los derechos e intereses mencionados..

d) En aras de garantizar la efectividad de la introduccidn de la figura al
orden juridico, a los juzgadores se les otorgd la misién de cuidar que los
principios de interpretacion para las acciones y procedimientos
colectivos sean compatibles con el espiritu de estos y con la proteccion
de los derechos e intereses de los individuos, grupos o colectividades.
Por tanto, los jueces deben elaborar estdndares y guias que les auxilien
en su labor, pues los paradigmas procesales actuales, en muchos
aspectos serdn insuficientes e incluso contrarios al espiritu de las
acciones y procedimientos colectivos. En este proceso de adaptacion serd
necesario que los juzgadores revisen el espiritu de los procedimientos
colectivos de acuerdo con las interpretaciones que se han [levado a cabo
en otras jurisdicciones y, consecuentemente, los adecuen a las
necesidades de nuestro ordenamiento juridico.

54. La reforma al articulo 17 de nuestra Constitucion Politica y 1a inclusion
de las acciones colectivas al derecho mexicano tuvieron por objeto
fortalecer el acceso a la justicia de los ciudadanos, mediante el
establecimiento de instituciones procesales que permitan la defensa,
proteccion y representacion jurfdica colectivas de derechos e intereses
de los miembros de una colectividad o grupo dentro de la sociedad.

55. Debido a la novedad de las acciones y procedimientos colectivos en
nuestro ordenamiento juridico y a las particularidades. que los
diferencian de los procesos ordinarios civiles, los juzgadores tienen la
obligacion de procurar que los principios de interpretacion para estos
procedimientos sean compatibles con su espiritu y con la proteccion de
los derechos e intereses de los individuos, grupos o colectividades. Los
paradigmas procesales actuales son insuficientes e incluso contrarios al
espiritu de las acciones colectivas. En consecuencia, los juzgadores
deben interpretar las normas que rigen dichos procedimientos tomando
en consideracion que su objetivo iiltimo es la proteccion de los derechos
colectivos. Su labor consiste en la elaboracion de estindares y guias de
interpretacion que conlleven el perfeccionamiento de los
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procedimientos colectivos para que sean cada vez mds agiles, sencillos y
flexibles en aras de que las pretensiones de la colectividad gocen de un
efectivo acceso a la justicia. '

56. Los objetivos de las acciones co]ectzvas son: a) proporcionar economia
procesal; b) garantizar el acceso a la justicia y brindar seguridad juridica,
yc) generar en la sociedad un efecto disuasivo ante abusos. (...)”

Anterior pronunciamiento que se ve confirmado con la Tesis 12
LXXXIV/2014, de la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Decima Epoca, marzo de 2014, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion:

ACCIONES COLECTIVAS. OBLIGACION DE LOS JUZGADORES AL
INTERPRETAR LAS NORMAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO COLECTIVO.

El articulo 583 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles establece la
obligacion para el juez de interpretar las normas y los hechos de forma
compatible con los principios y objetivos de los procedimientos colectivos,
en aras de proteger y tutelar el interés general y los derechos e intereses
colectivos. La racionalidad detrds de la norma es proporcionar economia
procesal, garantizar acceso a la justicia y brindar seguridad a la sociedad
mediante el trdmite de una accion que englobe las pretensiones de una
colectividad afectada. De una interpretacidn sistemdtica del referido
precepto y de los objetivos de dichas acciones se colige que debido a las
particularidades que diferencian los procesos colectivos de los individuales,
los juzgadores deben propiciar que estos procedimientos sean cada vez mas
dgiles, sencillos y flexibles en aras de que las pretensiones de la colectividad
gocen de un efectivo acceso -a la justicia. Lo anterior implica que los
juzgadores sean proclives a dar trdmite a dichas acciones y se abstengan de
adoptar los modelos hermenéuticos tradicionales empleados para los
pro cedimientos individuales.

En efecto, la utilizacion de procedlmlentos colectivos eficaces y favorables
para los grupos sociales desprotegidos va mas alla de una simple ideologia aislada;
como lo estatuye Mauro Cappelletti en “La Proteccion de los Intereses Colectivos o
Difusos™

“En fin, estamos aqui en presencia de lo que en 1975 llame la
“Metamorfosis” necesaria del procedimiento civil, dictada por la necesidad
de adaptar el proceso, sus estructuras y concepciones, al nuevo fenomeno
de los intereses colectivos y difusos. Como cada cambio, este también,
debemos reconocerlo, conlleva el peligro de abusos; y es justamente al
control del Juez al que se ha confiado el deber de controlar:
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a) Laadecuacion del actor de la c]ase, en e] sentido de que sea
efectivamente un representante adecuado de la clase en sutotalidad;

b) La probz'dad y lealtad en la conduccion del proceso (de donde por
ejemplo el Juez no aceptara compromisos o renunciasinjustificadas).

Estd claro gue se obtiene asi, un aumento de los deberes y de las

responsabilidades del juez en este nuevo tipo de procedimiento; de donde

110 equivocadamente se ha dicho que una de las caracteristicas de /a
accidn colectiva v de clase es un “rol activo” del juez mds acentuado.” (...)

. Asipues, debe enfatizarse que, en el caso de las acciones colectivas, estamos
ante una nueva institucién procesal en el Derecho mexicano, que como se establece
ya en la exposicién de motivos de la reforma al articulo 17 constitucional que
introdujo a nuestro sistema juridico estos nuevos mecanismos, asi como en la
exposicién de motivos de la iniciativa que tuvo como resultado la inclusién de dichos
procedimientos especiales en el Cédigo procesal adjetivo; debe ser vista por los
juzgadores, con criterios afines a los intereses de la colectividad, procurando
siempre proteger los derechos e intereses de los grupos de consumidores que se
hallan en desproteccién respecto de quien les presta determinado servicio; ya que,
una interpretacién como la de la responsable, que es contraria a este método de
interpretacién, resulta un retroceso en cuanto al respeto de los principios actuales .
de proteccion de los derechos humanos.

En efecto, la misma Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, en su ejecutoria 33/2014, reitera que la principal finalidad de la aplicacion
del método de interpretacién colectivo es la de proteger los derechos e intereses de
los grupos o clases que se encuentran en desventaja, maxime que al tratarse de
cuestiones fundadas en relaciones de consumo, al juzgador le corresponde a su vez
el privilegiar la aplicacién de la norma, en aras de proteger los derechos de los
consumidores. Tal como puede advertirse de la transcripcién textual de dicha
gjecutoria:

51. (...) El legislador constitucional, desde el afio de mil novecientos
ochenta y tres, elevé a rango constitucional el derecho a la protecaan delos
consumidores y a su organizacion, insertando una ultima oracién al pdrrafo
tercero del articulo 28, 1a cual es del siguiente tenor: “La ley protegerd a los
-consumidores y propiciard su organizacion para el mejor

cuidado de sus intereses”.

52. Delaexposicién de motivos de dicha reforma constitucional se advierte
que la intencién del Constituyente fue adecuar el texto constitucional a la
dindmica de las relaciones econémicas de finales del siglo XX, asi como
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vincular el tema econdmico con el de la democracia y Ia participacion de la
sociedad, De ahi, que se desprenda que el objetivo del Constituyente fue
contrarrestar las diferencias que se pudieran presentar entre Jas partes de
una relacion de consumo, es decir, entre proveedores y consumidores,
déndole a estos tltimos los medios y la proteccion legal para propiciar su
organizacion y asi procurar el mejor cuidado de sus intereses ante posibles
situaciones que pudieran colocarlos en desventaja.

53. Posteriormente, en el afio de dos mil diez, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacién, la reforma al articulo 17 constitucional en materia de
acciones colectivas. El referido precepto en su pdrrafo tercero establece lo
siguiente:

“El Congreso de la Unién expedird las leyes que regulen las acciones
colectivas. Tales leyes determinardn las materias de aplicacion, los
procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio.
Los jueces federales conocerdn de forma exclusiva sobre estos
procedimientos y mecanismos”,

54. Dicha reforma fortalecid el -derecho a la proteccion de los
consumidores pues entre las materias de aplicacidn de las acciones
“colectivas se encuentran las relaciones de consumo, servicios financieros,

' competencia econémica y proteccion al medio ambiente. Asi, el legislador
proporciond alos consumidores una herramienta juridica eficaz que brinda
un importante contrapeso a los consumidores frente al poder econdmico de
los grandes consorcios comerciales y de esta forma romper con la asimetria
que se presenta en la relacion jund]c‘a entre proveedor y consumidor.
Ademds de brindar una novedosa accion procesal que garantiza un acceso
mds efectivo a la justicia a mayor nimero de personas.

55. Para materializar estas reformas constitucionales sobre proteccion al
consumidor se cuenta con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la
cual tiene por objeto promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. El referido ordenamiento recoge preceptos
de la legislacion civil y mercantil y los replantea con base en los siguientes
principios: la proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor; la
divulgacién de informacion sobre el consumo adecuado; la efectiva
prevencidn y reparacion de dafios patrimoniales y morales, individuales o
colectivos; la proteccién juridica efectiva y accesible de los derechos del
consumidor por medio de diversas vias; y la proteccion contra la publicidad
engafiosa y abusiva, los métodos comerciales des]ea]es y-las p.ractwas y
cldusulasabusivas.
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Consecuentementé, podemos concluir que, atento a las coincidentes
interpretaciones de los procedimientos colectivos, las relaciones de consumo
permiten la aplicacién de disposiciones que constituyen excepciones a las reglas
procesales tradicionales, con la finalidad de romper la asimetria existente entre los
proveedores y los consumidores. Esto es, es imperante la necesidad de aplicar el
nuevo método de interpretacién colectiva ya referido.

Asi pues, como ya se refiri6, la aplicacién de las normas que rigen a los
procedimientos colectivas tienen la finalidad de equilibrar la situacién del grupo
consumidor que se haya en desventaja respecto de quien les presta el servicio. Lo
cual, también ha sido materia de estudio para la misma Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién en su ejecutoria 2244 /2014; sobre lo que ha estatuido
que, en materia probatoria de un juicio colectivo, la carga de probar corresponde al
proveedor del servicio y no a la colectividad. tal como puede advertirse de la
transcripcion siguiente de dicha ejecutoria: ‘

“El articulo 28 de la Constitucidn, en la parte final de su tercer pdrrafo
reconoce la proteccion de los derechos de los consumIdares en los
siguientes términos:

“La ley protegerd a los consumidores y propiciard su organizacion para el
mejor cuidado de sus intereses”.

£l referido mandato constitucional tiene como objeto que sea en la ley
donde se desarrollen los mecanismos que contrarresten las diferencias que
se pudieran presentar entre las partes de una relacion de consumo, en
concreto, procura que en las transacciones entre consumidores y
proveedores exista equidad, transparencia y seguridad juridica.

Es por ello que el legislador ha desarrollado diferentes herramientas
Juridicas que permiten a los consumidores defender sus derechos de forma
colectiva ante los organos jurisdiccionales. Entre estos instrumentos
destacan: la accion de nulidad de cldusulas abusivas y Ia accién de grupo, Ia
cual es el antecedente directo de lo que hoy conocemos como accién
colectiva. Estos novedosos mecanismos procesales, cumplen con la
finalidad del articulo 17 constitucional, pues garantizan a los consumidores

un efectivo acceso a la justicia.

En ese sentido, los principios in dubio pro actione, que consiste en facilitar
el acceso a /a justicia, y favor debilis, referente a favorecer a quien se halla
en condiciones de inferioridad por falta de informacidn respecto a la
produccion de los bienes que se comercializan, permean las relaciones de
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consumo. Cabe destacar que para que exista una relacion de este tipo deben
estar presentes los siguientes elementos: a) un bien producto o servicio; b)
un consumidor o destinatario final de dicho producto y c) un proveedor
habitual o periddico del mismo. (...) :

En cuanto a las aseveraciones que han de demostrarse en un juicio cono el
que ahora se resuelve, el articulo 32, pdrrafo primero, de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor dispone que Ja informacién o publicidad relativa
a bienes, productos o servicios que se difundan por cualquier medio .o
forma, deberd ser veraz, comprobable y exenta de descripciones que
induzcan o puedan inducir a error o confusion por engafiosa o abusiva. En
la misma linea, el articulo 42 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
establece como una obligacién del proveedor entregar el bien de acuerdo
con los términos y condiciones ofrecidos o implicitos en la publicidad o
informacion desplegada, salvo convenio en contrario o consentimiento
escrito del consumidor. Ello presupone que la informacion o publicidad
debe cumplir con los pardmetros establecidos en el primer pdrrafo del
referido articulo 32y, por lo tanto, el proveedor debe contar con el respaldo
técnico y clentifico que acredite que la informacidn o publicidad de un
determinado producto es exacta y verdadera y, por ende, los atributos del
producto que anuncie en su oferta deben ser comprobables, al ser
enunciados empiricos que pueden ser probados.

Ahora, cuando se trata de la afectacién de derechos de los consumidores
que aduzcan y presenten indicios de que la publicidad o informacion
difundida por el proveedor es engafiosa, atendiendo al principio favor
debilis y al derecho de acceso a la justicia, se deben tomar en cuenta los
principios légico y ontoldgico de la prueba que han quedado apuntados, a
partir del conocimiento de que el grupo que se estima afectado no cuenta
con la informacidén y aptitudes técnicas y cientificas para aportar elementos
de prueba y, por ende, no puede demostrar que la informacién o publicidad
no cumple con las caracteristicas que les exige la propia ley. En ese tenor,
partiendo de la base de que lo ordinario es que el oferente del producto
verifica la autenticidad de lo que afirma en su publicidad y de que los
articulos 32 y 42 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establecen
una serie de caracteristicas que debe reunir la publicidad para no ser
catalogada como engafiosa, la carga probatoria se distribuye segun el tipo
de enunciados (empiricos o valorativos) que se traten de demostrar.

En las circunstancias apuntadas es al proveedor al que le corresponde
desvirtuar los indicios aportados por los consumidores y comprobar que la
informacién publicitada es exacta y verdadera y, por ende, comprobable.
Exigir a los consumidores que aporten pruebas Irrefutables que
demuestren que la informacidn es inexacta o falsa haria nugatorio su
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dereche.al acceso a la justicia, pues nadie puede conocer mejor que el
proveedor el proceso de produccion del bien que comercializa’,

En efecto, el presente asunto no es un juicio tradicional, en el cual tnicamente la
parte actora es quien debe acreditar su accién; al contrario, al tratarse de un juicio de accién
colectiva, y viéndose representados los intereses de un gran grupo de consumidores, es que
la carga de la prueba recae sobre el proveedor, y no solamente sobre el grupo consumidor
afectado, y, esto lo reconocieron tanto el juez natural como la responsable, por lo que resulta
alin més grave que la tiltima haya procedido a emitir un pronunciamiento que omite atender
a estos principios procesales de interpretacién colectivas y a las cargas probatorias de las
partes en el tipo de juicios como el que nos ocupa.

Concluyéndose asi que, a pesar de ser las acciones colectivas una institucién

procesal novedosa y de ser pocos las resoluciones en el téma, estos marcan una clara
orientaciéon hacia el método interpretativo que impera y, son pronunciamientos
precisamente encabezados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Por lo cual, no hay
duda respecto a que, tratdndose de un juicio de accién colectiva, el hecho de vulnerar los
derechos constitucionales de los miembros de la colectividad, en especial el contenido en el
articulo 17, suponen un menoscabo que sobrepasa la los limites ordinarios y la
conceptualizacién que se-tiene respecto a dichas vulneraciones, ya que se estdn ventilando
las afectaciones de millones de personas que conforman a la clase afectada por los servicios
que proporciona “NEXTEL”, por lo que en aplicacién del principio de interpretacién
colectiva, resulta preponderante que el juzgador rompa los paradigmas procesales
tradicionales y emita un pronunciamiento acorde a este nuevo método interpretativo; cosa
que tanto el juez natural como la autoridad responsable han omitido realizar.

Por lo cual, se pide atentamente a este H. Tribunal que al un pronunciamiento en
esta instancia constitucional tome en consideracién lo antes referido, en aras de procurar
una correcta atencion a las prerrogativas de los miembros de la colectividad y la clase
afectada, asi como al método de interpretacién colectiva que rige este tipo de
procedimientos.
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, ANEXO “B” :
PRINCIPIOS APLICABLES A LAS ACCIONES COLECTIVAS -

La resolucién combatida desconoce el derecho de tutela judicial
efectiva, el cual fue ampliado formalmente mediante la reforma constitucional
que adhirié el Parrafo Tercero al articulo 17 Constitucional, precisamente para
la tutela de los derechos colectivos, difusos o individuales homogéneos, a
través de las Acciones Colectivas.!

En ese tenor, es que no debe pasarse por alto el que la entrada en vigor
de la adicién al CFPC, con un Libro Quinto, incorpora -en nuestro sistema
jurfdico a las Acciones Colectivas, con la finalidad de establecer el mecanismo
procesal adecuado para la defensa y proteccién de los derechos e intereses
colectivos. En donde, si bien, en el articulo 578, expresamente se refiere a las
relaciones de consumo de bienes o servicios, publicos y privados y medio
ambiente, no es posible reducirlo sélo a esos temas, pues debe interpretarse
en correlacion con las otras normas que se refieren al objeto de tutela de esas
acciones.

Es pertinente reconocer las implicaciones que derivan de la accion
colectiva v los derechos que mediante ella se pretenden tutelar -difusos,
colectivos e individuales homogéneos-, porque de este modo se pueden
visualizar las consecuencias que surgen de este tipo de procesos y sus
diferencias notables con los procesos individuales; por ejemplo, en cuanto a
figuras como: legitimacién, representacion, sentencia y cosa juzgada.2

Ahora bien, el Tribunal Colegiado al estimar que son las autoridades
administrativas las legitimadas para exigir a un concesionario el cumplimiento
de los términos de la Concesién y las leyes que la regulan, realiza una
interpretacién restrictiva del texto constitucional, dado que el articulo 17
Constitucional y su Exposicién de Motivos no buscan reducir o limitar los
derechos de la Colectividad, sino lo que busca es expandirlos de modo tal, que
los miembros de la Colectividad puedan exigir de los prestadores de servicios
publico y privados, el respeto de sus derechos e intereses individuales de
incidencia colectiva, en congruencia con el principio Pro Hominey el derecho
humano de los consumidores a una tutela judicial efectiva.3

' Cruz Espinoza, Armando (Magistrado del Décimo Octavo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa
del Primer Circuito), Las acciones colectivas en México. “Acciones Colectivas- Reflexiones desde la
Jjudicatura”, lera. Edicién, 2013, México, Instituto de la Judicatura Federal. pdg. 142.

2 Sdnchez Lépez, Alejandro (Magistrado del Décimo Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito). La Prueba: ofrecimiento, admision, desahogo y valoracidn, “Acciones Colectivas-
Reflexiones desde la Judicarura”, lera. Edicién, 2013, México. Instituto de la Judicatura Federal, pags.
265-266.

3 Memordndum, pig. 6.
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Krasovsl:

PRINCIPIOS PRO PERSONA Y
DE INTERPRETACION CONFORME

Lo anterior es asi, pues es deber del juzgador mexicano echar mano
del recientemente reformado articulo Primero Constitucional para que, con

base en una interpretacién conforme y aplicando el principio pro persona (asi

como los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad), remueva los posibles obstaculos procesales e interpretativos
atendiendo a la naturaleza constitucional de la accién colectiva plasmada en
el articulo 17 Constitucional, lo cual implicaria condenar a Nextel a realizar
las inversiones en infraestructura necesarias y suficientes para que el servicio
prestado cumpla con los estidndares de calidad previstos en el Titulo de
Concesion y las normas de telecomunicaciones aplicables. -

En ese sentido, ambos principios sustanciales se pueden definir de la
siguiente manera:>

a) El principio pro persona.- Tiene como fin acudir a la norma mds
protectora y/o a preferir la interpretacion de mayor alcance de ésta
al reconocer y garantizar el ejercicio de un derecho fundamental.

b) El principio de interpretacion conforme.- Consiste en una técnica
hermenéutica por medio de la cual los derechos y libertades
constitucionales son armonizadas con valores, principios y normas
contenidos en los tratados internacionales sobre derechos humanos
signados por los Estados, asi como por la -jurisprudencia
internacionales para lograr una mayor eficacia y proteccion.

Aunado a lo anterior, el Parrafo Tercero del articulo Primero
Constitucional, establece la obligaciéon de las autoridades de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.6 Siendo éste ultimo, no por ello el menos importante, pues su
trascendencia en el reconocimiento de los derechos humanos es fundamental,
pues la progresividad implica a su vez la “no regresividad” en su
reconocimiento. ' '

+ Barajas Villa, Mauricio (Magistrado del Tercer Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer
Circuito). Op. cir.102. '

3 Valencia Ibarra, Sergio (Magistrado del Segundo Tribunal de Circuito del Centro Auxiliar de la Décima
Regidn). Andlisis sistemdtico del nuevo juicio de amparo y las acciones colectivas, “Acciones Colectivas-
Reflexiones desde la Judicatura”, lera. Edicién, 2013, México. Instituto de la Judicatura Federal. pdg. 252.
% Valencia Ibarra, Sergio (Magistrado del Segundo Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de
la Décima Regidn con jurisdiccién en toda la Repiiblica), op. cir., pag. 252.
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En ese tenor, el principio de progresividad puede definirse (cita Trejo
Ordufia, José Juan, 2013) como .aquella garantia estatal de los derechos
humanos que implica necesariamente que la interpretacién de las normas
correspondientes y cualquier revisién constitucional futura debe realizarse
de manera mas favorable al ejercicio y goce de los derechos humanos.’

Es tal laimportancia de este principio, que a través del articulo 2 de la
Convencién Americana de los Derechos Humanos, se obliga a los Estados a
actualizar su legislacién en pro de la defensa de los derechos humanos y en
aras de dignificar la condicién humana, adaptando la interpretacién de las
normas a la sensibilidad, pensamiento y necesidades de los nuevos tiempos,
a fin de ponerlas a tono con el nuevo orden establecido y para rechazar todo
precepto anacrénico que se oponga a su efectiva vigencia. En el caso de las
Acciones Colectivas resulta ain mas importante la aplicacion de este
principio, ya que las mismas provienen del derecho anglosajén, en las que su
principal finalidad es proporcionar respuestas efectivas, eficientes, simples,
agiles y flexibles a las violaciones de los derechos humanos de tercera
generacion.

Es trascendental resaltar dos elementos que nos aclaran las
perspectivas del principio de la progresividad, en primer lugar, la integracion
del derecho internacional de los derechos humanos al derecho interno, asi los
derechos humanos internacionalmente reconocidos deben tener la
supremacia jerarquica de los derechos constitucionales y estar bajo la
cobertura de la justicia constitucional; en segundo lugar, se demuestra-que la
proteccion de los derechos humanos se configura en un régimen que siempre
es susceptible de ampliacién y no de restriccién y que también toca a la
integracion de la regulacién internacional entre si con la nacional.

De tal manera que una vez reconocidos los derechos humanos como
inherentes a la persona, surge una serie de consecuencias, como son: i) el
reconocimiento de los derechos humanos por parte del poder piblico, en un
Estado de Derecho o constitucional, ii) la universalidad de esos derechos, iii)
la transnacionalidad o su internacionalizacion, iv) la irreversibilidad, lo cual
nos lleva a aseverar que no puede existir en esa materia relativismos, ya que
la inviolabilidad debe ser respetada y garantizada, asi como v) la
progresividad; por lo tanto, esta implicita la prohibicién de la regresividad de
los derechos y garantias constitucionales.

7 Trejo Orduiia, Josg Juan (Magistrado del Tribunal Colegiado en Materia Penal del Décimo Sexto Distrito),
La sentencia y cosa juzgada en las acciones colectivas, “Acciones Colectivas-Reflexiones desde la
Judicatura”, lera. Edicién, 2013, México, Instituto de la Judicatura Federal, pag. 72.
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Asimismo, el principio de regresividad choca con el principio de
progresividad, al surgir el criterio de que los derechos humanos forman parte
de la situacién juridica subjetiva y derechos naturales de la persona y, como
tal, no se puede menoscabar su goce y disfrute, mediante la actuacién de los
6rganos del poder ptblico que los disminuya, altere o menoscabe.

Se debe tener en cuenta que en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos se encuentra consagrado el principio de progresividad en
elarticulo 26 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, en el que se
establece que los Estados Partes se comprometen a adoptar providencias,
tanto a nivel interno como mediante la cooperacién internacional,
especialmente econémica y técnica, para lograr pregresivamente la plena
efectividad de los derechos que se derivan de las normas econémicas, sociales
y sobre educacidn, ciencia y cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion
de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en la
medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios
apropiados.

De lo anterior, debemos entender que toca a los tribunales federales
establecer que el principio de progresividad y la prohibicién de regresividad,
representa un componente esencial de la garantia de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y colectivos. La exigibilidad judicial de la
proteccién de un derecho social debe ser complementada con la posibilidad
de conformar contenidos o estandares minimos, constituidos por
prestaciones concretas, cuya garantia se pueda posicionar de manera general
como un punto sobre el cual avanzar y de no retorno en cuanto al caracter
incuestionable de su satisfaccion.

El mandato de progresividad implica que, una vez alcanzado un
determinado nivel de protecci6n, la amplia libertad de configuracién del
legislador en materia de derechos sociales se ve menguada, al menos en un
aspecto: todo retroceso frente al nivel de proteccién alcanzado debe
presumirse en principio inconvencional y, por ello, esta sometido a un control
judicial estricto.

Por ello, en las sentencias de las Acciones Colectivas, el juzgador debe
velar por atender dicho principio; es decir, a través de la resolucién que
dirima la controversia debe hacer un reconocimiento de prestaciones
mayores y superiores de los derechos que se encontraban tutelados con
anterioridad, lo cual implica que una vez alcanzado un determinado nivel de
proteccién no se puede retroceder frente al nivel de proteccién al que se ha
llegado o conseguido. De ahf que es necesario que las sentencias si puedan
ejecutarse, para lograr obtener un caracter remediador. e
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Alrespecto, debe decirse que en el voto concurrente razonado del Juez
Sergio Garcia Ramirez, realizado el cinco de marzo de dos mil trece, en la
sentencia correspondiente al caso Cinco Pensionistas vs. Pert, resuelta en la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, al referirse al principio de
progresividad de los derechos econémicos, sociales y culturales, sefial6 que
dicho tema resultaba novedoso para la jurisdicciéon interamericana;
asimismo, establecié que el Estado, comprometido a observar sin condicién
ni demora los derechos civiles y politicos, debe aplicar el mayor esfuerzo ala
- pronta y completa efectividad de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, disponiendo para ello de los recursos a su alcance y evitando
retrocesos que mermarian ese “estatuto basico”.

Refirié que, en dicha sentencia, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos determiné que “os derechos econdmicos, sociales y culturales,
tienen una dimension tanto individual como colectiva”. Entendiendo que esa
dimensién individual se traduce en una titularidad asimismo individual: de
interés juridico y de un derecho correspondiente, que pudieran ser
compartidos, por supuesto, con otros miembros de una poblacién o de un
sector de éste; sin embargo, precisé que a su juicio el tema no se resume en la
mera existencia de un deber a cargo del Estado, que debera orientar sus tareas
en el sentido que esa obligacién establece, teniendo a los individuos como
simples testigos a la expectativa de que el Estado cumpla el deber que le
atribuye la Convencién. ‘ ' ’

Esta constituye una normativa sobre derechos humanos,
precisamente sobre obligaciones generales de los Estados y concluy6
recalcando que, en dicha sentencia, la Corte sefialé que la progresividad se
debe medir “en funcidn de la creciente cobertura de los derechos econdmicos,
sociales y culturales en general, y del derecho a la seguridad social y a la
pension, en particular, sobre el conjunto de la poblacidn, teniendo presentes
los imperativos de la equidad social.”

Por otra parte, cabe sefialar como precedente de la Primera Sala de
esta Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, la accién colectiva resuelta
mediante el Amparo Directo Civil 15/2009 en relacién con el Amparo Directo
Civil 14/2009, siendo ponente el entonces Ministro José Ramén Cossio Diaz,
en el cual se concedi6 el amparo a la colectividad estableciendo en favor de

- ésta, compensaciones adicionales u otros montos para lograr la eficaz
proteccién del derecho del monto relativo al detrimento que hubiere sufrido
el patrimonio de cada consumidor por ese motivo.

% Trejo Orduiia, José Juan, op. cit., pags.73-75.
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Del analisis del anterior precedente, se desprende que la Primera Sala
otorga més efectos de concesidn, los cuales no estan previstos en la ley
aplicable al. caso concreto, es decir, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, sin embargo, dicho andlisis fue enfocado a atender el principio
de progresividad de las sentencias, ya que la Corte realizé un estudio sobre lo
que son los procedimientos colectivos.

De ahi que los juzgadores deben ponderar los efectos que se le deben
dar a las sentencias en las Acciones Colectivas que obliguen a la parte
demandada a cubrir ciertas obligaciones, a partir de la aplicacion de la ley,
pero sin desvincularla de los principios internacionales de los derechos
humanos, entre los que se comprende la progresividad y la prohibicion de la
no regresividad.’

Por ello es que, es deber de los tribunales federales a través de la
jurisprudencia, analizar las peticiones del foro que se hayan al respecto en
relacién con las Acciones Colectivas y cuidar que los principios de
interpretacién para las acciones y procedimientos colectivos sean
compatibles con la finalidad de éstos y adaptarlos a las peculiaridades del
sistema procesal mexicano, al margen de las herramientas con las que se
cuente en las legislaciones secundarias. Para dar asf, una seguridad juridica a
los gobernados y lograr que dichas acciones cumplan con su finalidad, es
decir, que exista una mayor apertura y acceso a la justicia.10 '

INTERPRETACION COMPATIBLE E INTEGRIDAD.

Por otro lado, el numeral 583 del CFPC establece el concepto de
interpretacion compatible, el cual trata de una condicion interpretativa en
relacién con las finalidades, objetivos y principios del proceso colectivo.

Entre dichos principios tenemos el de Integridad, el cual se explica a
continuacion: .

En el estudio de las Acciones Colectivas, cada tema es un mecano
circular unitario donde cada tépico implica la comprension de la estructuray
l6gica de un todo, no existe independencia conceptual, cada tema, bajo una
simbiosis absoluta depende de los otros conceptos. Por ejemplo, no puede
justificarse ni menos comprenderse las caracteristicas particulares de la cosa
juzgada sin explicar la naturaleza determinada o indeterminada de los

Y Trejo Ordufia. José Juan. op. cit., pdgs.75-77.
10 Trejo Ordudia, José Juan, op. cit., pdg.89.
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colectivos, lo que a su vez involucra la naturaleza de sus derechos, los
requisitos de procedibilidad, de adhesién a la demanda y caracteristicas
particulares del proceso.

De este modo, los temas se pertenecen a tal grado que conforman un
todo unitario epistemolégico, por lo cual, hace suya la_integralidad como

principio de comprension.

Esto es muy diferente en otras ramas procesales donde los conceptos
presentan rasgos y caracteristicas comunes, pero son independientes en su
comprensién; por ejemplo, si un sujeto comprende la legitimacién activa en
materia civil, podria asimilarlo para cualquier otra drea procesal, verbigracia,
las condiciones generales de legitimacién aplicarian mutatis mutandis parala
querella en materia penal o para cualquier demanda laboral o administrativa.

Pero véase que, en realidad, en los procesos individuales los
conceptos comunes son entidades independientes y es bastante dificil
sostener que la comprension del concepto de legitimacion activa explique o
tenga relacién con el concepto de legitimacion ad causam, cosa juzgada,
notificaciones; comprender lo primero es independiente, no vincula a los
diversos conceptos.

La interrelacién conceptual en las Acciones Colectivas da lugar a un
principio de integridad epistémica, perfilindose como adecuada la
interpretacién sistematica y. funcional. La primera proporcionaria la
congruencia hermenéutica que exige el rigor analitico de nuestra tradicion
normativista; y la funcional que es la prevista en nuestro ordenamiento,
mantendria su efectividad.!

El término compatible es extrafio a la tradicién juridica mexicana,
proviene del C6digo Modelo de Procesos Colectivos para Iberoamérica, que
propone en su articulo 39, que las normas procesales sean interpretadas de
forma abierta y flexible, compatible con la tutela colectiva de los intereses y
derechos de que trata.

En los anteproyectos del Cédigo Modelo, comenta el doctor Gidi, esta
fue una de las cuestiones mds importantes para el funcionamiento del
sistema, incluso sefiala que este modelo serviria también a Brasil, donde
también experiment6 la rigidez de criterio por parte de la magistratura
judicial.

! Gonzélez Martinez, Leonardo (Juez Tercero de Distrito en el Estado de Guanajuato), Principio de
interpretacion de la ley procesal, “Acciones Colectivas-Reflexiones desde la Judicatura”. lera. Edicion,
2013. México, Instituto de la Judicatura Federal, pags. 187-189.
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S6lo en apariencia, existe diferencia con la propuesta del Cédigo

Modelo y la directriz de compatibilidad en México, ya que la compatibilidad

debe entenderse como un tipo especial de la subsidiariedad, limitada a la
 légica de las Acciones Colectivas. h : '

Cuando nuestro ordenamiento sanciona como obligacién la
interpretacién compatible de hechos y normas, inmediatamente indica qué o
cudl es esa otra cosa u objeto que debe funcionar o coexistir siempre, SOn:

1.- Los principios y objetivos de los procedimjen tos colectivos, y
Il.- La finalidad de proteger, tutelar el interés general y la colectividad.

El numeral 583 es una norma transversal que rige sustantivamente
todo el proceso. Es una directriz legislativa dirigida expresamente a los jueces,
se puede traducir en un mandato por el que los operadores juridicos no
deberan frustrar, entorpecer o dificultar los casos por interpretaciones
contrarias a la l6gica y naturaleza de las Acciones Colectivas.

La compatibilidad no excluye a ningtin método de interpretacion, s6lo
se trata de una condicién de inteleccién y exclusién en la seleccién del
derecho, las normas y hechos (cuyo sentido daré la interpretacién), en donde
se tendran 2 vertientes: a) compatibles o b) incompatibles; las primeras son
conformes a los fines y esencia de las Acciones Colectivas, las segundas estan
excluidas. : :

Es entonces que todo hecho, criterio o norma adjetiva o sustantiva que
se aplique o ingrese al imperio del proceso colectivo debera ser ponderado
bajo la condicién de compatibilidad, pero esto no quiere decir que deban
ajustarse a un formato colectivo, esto no es la compatibilidad, porque ajustar
algo es forzarlo a una funcién que no le corresponde y la compatibilidad es-
viabilidad sin entorpecimiento o dificultad.

Quiza el concepto compatible se comprenda mejor por disociacion de
ideas:

1.- No es un método de interpretacion.

2.- No es una directriz prdctica.

3.- No es sindénimo de adaptabilidad, ajustamiento o estricta
subsidiariedad del derecho, ya que como se ha comentado, la
compatibilidad, si bien implica estos conceptos, opera mas bien
como Iimite o condicidn Idgica de aplicacion del derecho.

o AN JOSE
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En sentido amplio, se trata de cierta conciencia legislativa y ahora
judicial, de que muchas normas, criterios y tradiciones, histéricamente fueron
pensados y diseflados para los procesos individuales y no podran ser
aplicados al proceso colectivo.

Comenta el doctor Gidi, que los sistemas de derecho civil presentan
obstaculos sustanciales a la proteccién legal de los derechos de grupo. Estos
obst4culos incluyen un tradicional conservadurismo judicial, una filosofia
individualista profundamente enraizada y un enfoque cientifico y legalista del
derecho con tendencia judicial de reverenciar el statu guo.

En sentido estricto, interpretacién compatible es funcionalidad,
viabilidad y, hasta cierto punto, exclusividad en la operacion y légica de las
Acciones Colectivas.12

En ese orden de ideas, los principios en el derecho, ba]o un esquema
reductivo, han sido vistos desde dos perspectivas:

a) Como analdgicos gen erales de coherencia deducidos de las normas
positivas, y

b)Como normas nucleares esenaa/es que imperan al margen del
derecho positivo.

Partiendo de la perspectiva interna o de analogado general y que
nuestro objeto de referencia difiere de las normas de mera operacién (reglas),
podemos proponer tres principios bésicos e inobjetables:

1.- Superioridad del bienestar colectivo frente al individual,

La especialidad de la materia, sus objetos de proteccidn, definiciones,
mixtura publica y privada de sus legitimados, la amplitud interpretativa con
intencion clara de excluir patrones de interpretacidn individualista, la
- presencia procuradora del Juez, el tipo de notificaciones, el tipo de pruebas y
cargas, los efectos de la cosa juzgada, el tipo de sanciones o apremios costosos,
el registro de asociaciones.

Todos estos datos, hacen evidente que internamente el proceso
colectivo se justifica bajo este principio; ademds este analogado implica que
el drea colectiva excluye los problemas iniddneos, es decir, aquellos que
deben ser tratados por procesos individuales.

12 Gonzdlez Martinez. Leonardo, op. cit., pigs. 191-193.
N : 9
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2.- La seguridadjuridica se basa en la pureza y honestidad del colectivo:

Las clasificaciones de los derechos, acciones, requisitos de demanda,
de adhesidn a la misma, de representacion, la forma de notificacion, inclusion
Y exclusion del grupo, la exigencia de idoneidad y adecuacion de la accion, el
‘tipo de representacion, la intervencion ptiblica de entes, el marcado activismo
del Juez y la reiteracion oficiosa de revisar presupuestos, la obligacion de

informar, la imposicion de cargas proba torias, el control general de costas y
el fondo.

Todo ello, es una muestra de que lo tnico que autoriza este tipo de
procedimientos y donde la ley impone un limite a la Colectividad, estd en su

honestidad o rectitud, El esquema es inflexible en este aspecto, porque es la

piedra angular que sostiene esta forma de acceder y procesar casos y es la
receta contra la accidn colectiva espuria, que tanto preocupa social y

politicamente.

3.- El proceso se autodefine en cada caso mediante adecuacion,
armonizacion y equidad,

Casi todas las reglas procesales de términos son flexibles y las cargas
de la prueba obedecen a contextos particulares de la Colectividad, la
posibilidad de auxilio con peritos y amicus curie, la prueba estadistica, las
medidas cautelares y su proporcionalidad, los plazos prudentes para el
cumplimiento del fallo; son caracteristicas del proceso colectivo que
demuestran su adaptabilidad mediante una configuracion procesal especial
para cada caso, sin que pueda servir un modo general, sino michos modelos,
nunca iguales.

Existirian por lo menos 2 subprincipios:

a) Desincentivacion econdmica del proceso, en tanto privilegia
implicitamente formas restaurativas de justicia al sancionar
convenios acordes a los derechos e intereses de la Colectividad,
limita y controla las costas a casos especificos, administra los .
beneficios econdmicos en forma estricta; y

b) PROACTIVIDAD DEL JUEZ, ya que éste tutela a la C‘o]ecﬁh’dad

cuando oficiosamente cuida la representacion adecuada, ampara
convenios, impone_ cargas probatorias y actia en aras de la
proteccion del bienestar colectivo,
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Los principios son absolutos, los subprincipios son atemperados por

la casuistica; en realidad lo que importa de este tipo de analogados, es la

“extraccion inductiva de pautas practicas de aplicacién y armonizacion del
derecho.

La iniciativa de ley no propone claramente las metas teleolégicas del
proceso colectivo, mas bien sefiala en mayor medida su aspecto novedoso;
sobre la cuestién interpretativa, centra su construcciéon en la actividad
jurisdiccional, sefialando que se trata de una tarea en cero, o en punto de
inicio, considera que los juzgadores deberan elaborar estdndares y guias para
su trabajo, reconociendo que el paradigma actual es insuficiente y puede ser
contrario a los procesos colectivos.

La propuesta es que los juzgadores comiencen su labor a través de
ejercicios comparativos, donde encuentren las respuestas esenciales y las
adapten al orden juridico mexicano.

La iniciativa muestra a un legislador consciente de la necesidad de un
cambio, pero quizd mas consciente de su limitacién frente a la tarea
jurisdiccional; lo que en la iniciativa podria parecer un consejo parlamentario,
cuando sefiala la elaboraciéon de estdndares, guias y el recurso comparativo,
en realidad, nos comunica que no hay referente juridico en esta drea y que es
el sistema individual histérico general el que debe superar.

La dnica opciéon para dar sentido al derecho (interpretar), es la
experiencia de otros sistemas juridicos. Esto es extrafio a la hermenéutica
tradicional mexicana e incluso al paradigma Constitucional del articulo 14, ya
que la tnica fuente normativa tradicional a la que se podria acudir, serian los
tratados internacionales, pero no existe una declaracién o tratado del tema
procesal colectivo civil.

La indicacién legislativa es sumamente trascendente, porque aun
cuando nos remite a la experiencia procesal en el extranjero, en realidad es la
doctrina la que asume un lugar preponderante en el derecho positivo
colectivo, fenémeno que demuestra la plasticidad de fuentes del derecho
moderno y cémo recobran uso fuentes que se estimaban superadas.

Es entonces que, el consejo parlamentario en la iniciativa no equivale
a una mera recepcién de derecho extranjero, sino de doctrina extranjera,
porque son los doctrinarios los unicos que pueden explicar y conceptuar las
instituciones desde su conformacién de origen y desarrollo. Los fallos y
practicas judiciales son so6lo aplicadores de norma, pero no pueden
simplemente extrapolarse a nuestro pais, deben reflexionarse a partir de los
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métodos elaborados por el derecho comparado, que son precisamente
aquellos que la doctrina domina.

Podemos extraer de la iniciativa que los principios, objetivos y
finalidades, deben evaluarse cuidadosamente con el Unico referente posible:
la actividad juridica comparativa y tener en cuenta que esta disciplina est4
dentro de la jurisprudencia dogmaética, que representa el arts juris
universalis, por eso, se insiste que no se trata de verificar normas de otros
paises, sino de constatar la experiencia histérica y dogmatica que se retinen
en torno de una institucién; el objetivo comparatista no es trasladar
instituciones, sino comprenderlas bajo una experiencia universal de
contraste.13

En ese contexto, existen bases para afirmar que la incorporacién de
los derechos humanos a la Constitucién Mexicana hace mucho mas -que
modificar el lenguaje normativo, pues trae consigo el reconocimiento de un
abundante cuerpo juridico de origen internacional y, principalmente, una
forma de concebir la relacién entre el Estado y las personas y grupos,
orientada a ampliar su dmbito de proteccién. Por ende, como los derechos
humanos tienden al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad y
al desarrollo de las personas, las Acciones Colectivas abonan a ello al permitir
el acceso a la justicia a un mayor nimero de individuos. 14

'3 Gonzdlez Martinez, Leonardo, op. cit., pags. 194-196.
" Valencia Ibarra. Sergio, op. cit., pig. 253.
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